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Beschreibung 

Verfahren zur Rufweiterleitung 

Die Erfindung betrif ft ein Verfahren zur Rufweiterleitung so- 
wie eine Anordnung zur Umsetzung des Verfahrens. 

Ein bekanntes Verfahren zur Rufweiterleitung ist die automa- 
tische Weiterleitung bzw. Umleitung, bei der ein an einem Te- 
lekommunikations-Endgerat eingehender Anruf unmittelbar an 
ein anderes Endgerat oder auch einen Anrufbeantworter des An- 
gerufenen umgeleitet wird. Statt der automatischen oder unbe- 
dingten konnen auch bedingte Rufweiterleitungen eingerichtet 
werden, die einen eingehenden Anruf abhangig davon weiterlei- 
ten, ob das angerufene Endgerat besetzt ist, an diesem also 
bereits ein Gesprach gefiihrt wird, oder der eingehende Anruf 
nach einer festgelegten Zeitspanne noch nicht entgegengenom- 
men worden ist. Insbesondere im Mobilfunkbereich besteht wei- 
terhin die Moglichkeit einer sogenannten Anruf umleitung bzw. 
-lenkung, falls der Mobilteilnehmer nicht erreichbar ist, 
wenn also der Mobilteilnehmer sein Mobil funk -Endgerat nicht 
eingeschaltet hat oder sein Gerat aus sonstigen Grunden nicht 
erreichbar ist. 

Diese bekannten Anruf umlenkungen bzw. -weiterleitungen werden 
als Telekommunikationsdienste realisiert, bzw. als einem 
Leistungsprofil eines iibergreif enden Dienstes (z.B. dem ISDN- 
Telefondienst) zugehorige Leistungsmerkmale . Ein solcher 
Dienst legt eine bestimmte Art der Telekommunikation zwischen 
zwei Endgeraten fest, die automatisch, d.h. ohne menschliches 
Eingreifen, realisiert wird. 

Ein solcher Dienst wird durch Vorsehen von entsprechend aus- 
gebildeten Einrichtungen in den Vermittlungsstellen eines Te- 
lekommunikationsnetzwerkes und/oder den Endgeraten implemen- 
tiert. Damit der Dienst einem einzelnen Benutzer zur Verfii- 
gung steht, miissen die Einrichtungen hierfiir konfiguriert 
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bzw. eingerichtet werden. Die herkommlichen Anrufumlenkungen 
werden dabei durch den angerufenen Teilnehmer, haufig als »B- 
Teilnehmer" bezeichnet, eingerichtet. Pur diesen ist das ura- 
standlich, wenn er beispielsweise nur kurzzeitig seinen Ar- 
beitsplatz verlasst. Haufig wird auch das Einrichten einer 
Umleitung, etwa vor Antritt eines Urlaubs, vergessen. Daruber 
hinaus berucksichtigt eine eintnal eingerichtete Umleitung 
nicht die verschiedenen mSglichen Anliegen der Anrufer bzw. 
der "A- Teilnehmer" . Diesen ist auch mit einer Weiterleitung 
auf den Anrufbeantworter haufig nicht gedient, z.B. bei eili- 
gen Anfragen. 

Haufig besteht beim A- Teilnehmer vielmehr der Wunsch, statt 
des nicht anwesenden B-Teilnehmers kurzfristig zum Zwecke der 
Klarung mit einer weiteren Person, dem „C-Teilnehmer„ Kontakt 
aufzunehmen, beispielsweise einem Kollegen bzw. Stellvertre- 
ter des B-Teilnehmers, seinem Vorgesetzten, ein dem B- 
Teilnehmer zugeordnetes Sekretariat etc. . Hierzu muss der A- 
Teilnehmer das Telefon auflegen, die Telef onnummer der ge- 
wunschten Person in Erfahrung bringen und dann emeut wahlen. 
Bei dieser Telefonnummer konnte es sich auch urn eine weitere 
Nummer des B-Teilnehmers handeln, beispielsweise dessen Mo- 
bil telef onnummer , wenn B sich auf einer Dienstreise befindet. 

Diese zweite Rufnummer in Erfahrung zu bringen, ist haufig 
mit einigem Auf wand verbunden. A muss in Verzeichnissen, Ver- 
zeichnislisten, Organisationsplanen oder sonstigen Verzeich- 
nissystemen nachschlagen. 

Haufig stehen elektronische Verzeichnissysteme zur Verfugung 
(Mitarbeiterverzeichnisse) , in denen der Benutzer uber seinen 
PC recherchieren muss. Verzeichnissysteme (bspw. nach dem 
X.500- oder LDAP- Standard) ermoglichen es, auf Verzeichnisse 
und deren Eintrage zuzugreifen, d.h. in diesen zu suchen und 
zu lesen. Jeder Eintrag besteht aus einer Mehrzahl von Attri- 
butes also bspw. Mitarbeitername, Rufnummer, Abteilung, Bii- 
ronummer, in die fur jeden Mitarbeiter konkrete Attributwerte 
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eingetragen sind. Verzeichnisse k6nnen iiber mehrere Software- 
/Hardware-Einrichtungen verteilt vorliegen, insbesondere wenn 
etwa ein Mitgliederverzeichnis eines Grossunternehmens in der 
GroSenordnung 100.000 Eintrage enthalt, wobei die Mitarbeiter 
iiber mehrere Standorte verteilt sind. 

Abfragen werden durch Benutzeragenten und Verzeichnissystem- 
Agenten (bzw. die Einheiten, die diese Funktionalitat imple- 
mentieren) realisiert. Solche Abfragen konnen sich komplex 
gestalten, wenn bspw. der Benutzeragent nur iiber eine elekt- 
ronisch gespeicherte Zuordnungsvorschrif t verfugt, die es er- 
laubt, diejenigen Mitarbeiter des B-Teilnehmers zu ermitteln, 
die die gleiche Abteilungsbezeichnung haben. Dann mussen in 
einem zweiten Schritt durch manuelle Inspektion diejenigen 
Kollegen ermittelt werden, die sich im gleichen Biiro befin- 
den. 



Solche Abfragen jedesmal am PC einzugeben und manuell nachzu- 
bearbeiten ist jedoch aufwendig. Schon wenn sich der Aufwand 
auf einige Minuten belauft, steht er haufig nicht mehr in 
sinnvollem Verhaltnis zu dem Inhalt der ursprunglich durch 
den Anruf beim B-Teilnehmer beabsichtigten Anfrage. 

Es besteht daher ein Bedarf, aus dem sich die Aufgabe der 
vorliegenden Erfindung ergibt, ein Verfahren zur Rufweiter- 
leitung vorzuschlagen, das es dem A-Teilnehmer auf einfache 
und komfortable Weise erlaubt, eine dem B-Teilnehmer zugeord- 
nete Person telefonisch zu erreichen, wenn der B-Teilnehmer 
einen Ruf nicht annimmt . Es ist weiterhin Aufgabe der Erfin- 
dung, eine Anordnung vorzuschlagen, mit der ein derartiges 
Verfahren umgesetzt werden kann. 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren nach Anspruch 1 und 
eine Anordnung nach Anspruch 11 gelost. Ein wesentlicher Ge- 
danke der Erfindung besteht darin, einen Telekommunikations- 
dienst vorzusehen, der es erlaubt, dem A-Teilnehmer eine dem 
B-Teilnehmer zugeordnete, weitere Rufnummer verfugbar zu ma- 
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chen, indem beispielsweise bereits existierende elektronische 
Verzeichnisse herangezogen werden. Ein weiterer wesentlicher 
Aspekt der Erfindung besteht darin, dass der Telekommunikati- 
onsdienst durch das Endgerat des A-Teilnehmers angesteuert 
wird. Dadurch wird das Einrichten von Rufumleitungen am End- 
gerat des B-Teilnehmers uberflussig oder zumindest verein- 
facht. In Ausgestaltungen der Erfindung kann der A-Teilnehmer 
auSerdem selbst entscheiden, ob und ggf . zu wem er eine Wei- 
terleitung wunscht. 

Konkret wird ein Verfahren zur Rufweiterleitung vorgeschla- 
gen, dass von der Situation ausgeht, dass eine an einem ers- 
ten Telekommunikations-Endgerat eingegebene erste Rufnummer, 
die einem zweiten Endgerat zugewiesen ist, fur einen Verbin- 
dungsaufbau zum zweiten Endgerat hin verwendet wird und der 
Ruf am zweiten Endgerat nicht angenommen wird. Erf indungsge- 
mafi wird vom ersten Endgerat die Ubermittlung einer die erste 
Rufnummer enthaltenden Ermittlungsanf rage-Nachricht zur Er- 
mittlung einer alternativen Rufnummer an einen automatischen 
Telekommunikationsdienst ausgelost. Der Telekommunikations- 
dienst ermittelt daraufhin mittels einer elektronisch gespei- 
cherten Zuordnungsvorschrif t aus einem elektronischen Ver- 
zeichnissystem, welches die erste Rufnummer und eine Vielzahl 
von weiteren Endgeraten zugewiesenen Rufnummern enthalt, eine 
zweite Rufnummer eines dritten Endgerates. Die zweite Rufnum- 
mer wird dann zum Aufbau einer Verbindung zwischen dem ersten 
und dem dritten Endgerat verwendet. 

In einer Aus fuhrungs form dieses Verfahrens wird die Ubermitt- 
lung der Ermittlungsanf rage-Nachricht in Reaktion auf eine 
erste Eingabe eines Benutzers am ersten Endgerat ausgelost. 

Bei einer Weiterbildung des erf indungsgemaSen Verfahrens sind 
in dem Verzeichnissystem jeder Rufnummer Attribute mit Attri- 
butwerten zugeordnet . Dann kann die Zuordnungsvorschrif t ein 
Attribut der ersten Rufnummer betreffen, das die zweite Ruf- 
nummer enthalt, oder ein Attribut betreffen, dessen Wert bei 
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der ersten und der zweiten Rufnummer gleich ist, oder auch 
eine Kombination aus beiden. 

Hierdurch wird es moglich, neben einer zweiten Rufnummer, die 
der ursprunglich gewahlten, ersten Telef onnummer direkt und 
explizit zugeordnet ist, weitere Telef onnummer n zu ermitteln, 
die beispielsweise Endgeraten zugewiesen sind, die Kollegen 
mit der selben Abteilungsbezeichnung, der selben Raumnummer 
Oder dergleichen Attributen gehoren. Ebenso ist es auf diese 
Weise moglich, eine zweite geschaf tliche Telef onnummer , eine 
Privatnummer oder eine Mobiltelef onnummer des B-Teilnehmers 
zu ermitteln. Bei einer Kombination beider Zuordnungsweisen 
kann z.B. ein Attribut der ersten Rufnummer die Nummern aller 
Abteilungskollegen enthalten; durch eine erganzende Suche 
werden aus die sen Nummern diejenigen ermittelt, die Endgera- 
ten zugewiesen sind, die sich im gleichen Raum befinden. 

In einer Aus fuhrungs form des erf indungsgemaSen Verfahrens 
kann nach Ermittlung der zweiten Rufnummer der Verbindungs- 
aufbau zwischen erstem und drittem Endgerat automatisch ver- 
anlasst werden. Hierzu kann das erste Endgerat oder die Ver- 
mittlungsstelle, uber die die Endgerate verbindbar sind, 
entsprechend ausgebildet sein. 

Hierdurch wird die Weiterleitung fur den A-Teilnehmer beson- 
ders komfortabel, da er die Weiterleitung lediglich durch 
einmalige Eingabe an seinem Endgerat veranlassen kann, bei- 
spielsweise durch Drucken einer Taste oder Auswahl eines Me- 
nupunktes "Weiterleitung?" o.a. 

Alternativ oder in Erganzung hierzu kann der Telekommunikati- 
onsdienst Ermittlungsergebnis-Inf ormationen an das erste End- 
gerat zuriicklief ern, die die oder jede zweite Rufnummer und 
ggf . dieser jeweils zugeordnete Inf ormationen betreffen. 
Hierdurch wird es moglich, dem A-Teilnehmer die Ermittlungs- 
ergebnis- Inf ormationen beispielsweise an einer Anzeigeeinheit 
seines Endgerat es anzuzeigen oder mitt els Sprachausgabe aus- 
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zugeben . 

In einer Weiterbildung dieses Verfahrens kann der Benutzer 
durch eine zweite Eingabe den Verbindungsauf bau zum dritten 
Endgerat hin bewirken, sofern dies nicht bereits automatisch 
geschehen ist . Diese Weiterbildung ist insbesondere dann von 
Bedeutung, wenn die Ermittlungsergebnis-Inf ormationen eine 
Mehrzahl von zweiten Rufnummern betreffen, unter denen der 
Benutzer auswahlt. 

In dieser Ausfiihrungsf orm muss der A-Teilnehmer zwar eine 
weitere Eingabe bei seinem Endgerat vornehmen, er hat jedoch 
die Wahl, unter mehreren Moglichkeiten der Weiterleitung aus- 
zuwahlen. Die erste Eingabe und die Auswahl bzw. zweite Ein- 
gabe des A-Teilnehmers kann uber ein das erste Endgerat er- 
folgen, wenn an diesem wenigstens eine der folgenden Einrich- 
tungen ausgebildet ist: 

- eine oder mehrere vorbelegte Tasten, 

- eine Anzeigeeinheit mit zugeordneten Steuertasten zum 
Navigieren und Auswahlen eines Meniipunktes aus einem auf 
der Anzeigeeinheit angezeigten Menus, 

- ein Spracherkennungssystem zum Erkennen der ersten 
und/oder zweiten, als Spracheingabe erfolgenden, Eingabe 
des Benutzer s . 

Die Spracheingabe kann uber den Telefonhorer oder ein zusatz- 
liches, mit dem Endgerat verbundenes Mikrofon erfolgen ("Te- 
lephone-User-Interface", ggf. mit DTMF-Nachwahl) . Die erste 
bzw. zweite Eingabe kann auch uber eine als Tastatur ausge- 
bildete Eingabeeinheit des Endgerates erfolgen, beispielswei- 
se unter Verwendung von Ziffern- und Steuertasten. 

Der Telekommunikationsdienst und/oder das Verzeichnissystem 
kann auf einer zentralen Kommunikationsanlage bzw. einer Ver- 
mittlungsstelle des Telekommunikationsnetzes, uber das die 
Endgerate miteinander verbindbar sind, implementiert sein o- 
der kann verteilt auf mehreren Anlagen bzw. Stellen implemen- 
tiert sein. Dies ist besondere bei groSen Kommunikationsnet- 
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zen mit vielen Teilnehmern in Bezug auf Wartung und Pflege 
des Telekommunikationsdienstes und des Verzeichnisses vor- 
teilhaft. Der Telekommunikationsdienst kann insbesondere auf 
dem oder den Anlagen bzw. Stellen installiert sein, auf dem 
oder denen auch das zu durchsuchende Verzeichnis bzw. die 
Verzeichnisse implement iert ist bzw. sind. 

Alternativ oder in Erganzung hierzu kann der Telekommunikati- 
onsdienst und/oder das Verzeichnissystem auch auf den Endge- 
raten selbst implementiert sein. In diesem Falle ist es bei- 
spielsweise denkbar, dass die Teilnehmer die Verzeichnisse 
auf ihren Endgeraten selbst pflegen oder diese mittels Fern- 
wartung durch einen Administrator gepflegt werden. 

Die Merkmale und Vorteile einer erf indungsgemaSen Anordnung 
ergeben sich aus den Merkmalen und Vorteilen der erfindungs- 
gemaSen Verfahren sowie der nachf olgenden, die Erfindung na- 
her erlauternden Ausfuhrungsbeispiel en, die anhand der bei- 
liegenden Zeichnungen beschrieben werden. Von diesen zeigen: 

Figur 1 in Form eines schematisierten Sequenzdiagramms einen 
Anwendungsfall des erf indungsgemaSen Verfahrens; 

Figur 2 in Form eines schematisierten Blockdiagramms ein ers- 
tes Ausfuhrungsbeispiel einer erf indungsgemaSen Anordnung; 

Figur 3 in Form eines schematisierten Blockdiagramms ein 
zweites Ausfuhrungsbeispiel einer erf indungsgemafien Anord- 
nung; 

Figur 4a) und 4b) zwei schematisierte Ansichten der Anzeige 
einer Anzeigeeinheit eines Endgerates einer erf indungsgemaSen 
Anordnung . 

Unter Bezugnahme auf die Figur 1 wird zunachst ein typischer 
Anwendungsfall des erf indungsgemaSen Verfahrens aus Benutzer- 
sicht geschildert. Die Anwendungsschritte sind mit „S1„ - 
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„S7„ bezeichnet. 

Im Schritt SI des Anwendungsf alles erfolgt am Endgerat des B- 
Teilnehmers (B-Tln) ein Anruf , der von dem Endgerat des A- 
Teilnehmers (A-Tln) ausgeht. Da der B-Teilnehmer nicht anwe- 
send ist und auch keine herkommliche Anruf weiterleitung, bei- 
spielsweise auf einen Anruf beantworter , aktiviert hat, wird 
der Ruf nicht angenommen . Dieser Zustand, wahrend dessen der 
A-Teilnehmer ein Klingelzeichen hort, ist als Schritt S2 in 
der Figur 1 bezeichnet. 

Fur den A-Teilnehmer ist ein erf indungsgemafier Weiterlei- 
tungs-Dienst eingerichtet . Daher druckt im dritten Schritt S3 
der A-Teilnehmer an seinem Endgerat eine Taste, die mit der 
Aufschrift "Rufe Kollege" versehen ist. In Reaktion auf den 
Tastendruck sendet das erf indungsgemaS ausgebildete Endgerat 
des A-Teilnehmers eine Nachricht, namlich eine Ermittlungsan- 
frage-Nachricht, an einen Telekommunikationsdienst , d.h. ge- 
nauer an eine zentrale Einheit, mittels der der Telekommuni- 
kationsdienst implementiert ist. Der Dienst ermittelt durch 
Zugriff auf ein Organisationsverzeichnis Rufnummern von Kol- 
legen des B-Teilnehmers im Anwendungsschritt S4 . 

Im funften Schritt S5 werden die ermittelten Rufnummern, d.h. 
die Weiterleitungsinformationen, an das Endgerat des A- 
Teilnehmers ubermittelt und dort an einer Anzeigeeinheit des 
Endgerates angezeigt. Im sechsten Schritt S6 wahlt der A- 
Teilnehmer unter den angezeigten Rufnummern, die zweckmaSi- 
gerweise urn zusatzliche Inf ormationen erganzt sind, bei- 
spielsweise die Namen und/oder Funktionsbezeichnungen der 
Kollegen, eine Nummer aus. Die Auswahl kann durch Steuertas- 
ten, die am Endgerat zur Navigation in der Anzeigeeinheit 
ausgebildet sind, vorgenommen werden. 

Die ausgewahlte Ruf nummer wird daraufhin im siebten Schritt 
S7 vom Endgerat des A-Teilnehmers verwendet, urn eine Verbin- 
dung zu dem Endgerat des ausgewahlten Kollegen, d.h. des C- 
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Teilnehmers (C-Tln) , auf zubauen. 

Figur 2 zeigt ein erstes Ausfuhrungsbeispiel einer erfin- 
dungsgemafien Anordnung mit einem ersten Endgerat des A- 
Teilnehmers 10 , einem zweiten Endgerat 11 und dritten Endge- 
rat 12 des B- bzw. C-Teilnehmers . Die Endgerate sind uber ei- 
ne Vermittlungsstelle 13 miteinander verbindbar. In einem 
Verzeichnissystem 14 liegt, beispielsweise in Form einer Da- 
tenbank, eine Liste der Rufnummern aller an die Vermittlungs- 
stelle 13 angeschlossenen Teilnehmer vor. Fur jeden Eintrag 
in der Liste ist eine Reihe von Attributen ( w Rufnummer w/ 
etc.) definiert, wobei eines der Attribute (mit der Bezeich- 
nung „Kollegen„ ) eine oder mehrere Rufnummern von Kollegen 
enthalten kann. _ _ 



Ist das Verzeichnissystem 14 ein bereits vorhandenes elektro- 
nischen Verzeichnissystem, in dem kein Attribut „Kollegen„ 
fur die Eintrage definiert ist, so ist es alternativ auch 
denkbar, stattdessen ein bereits vorhandenes Attribut, z.B. 
„Department/Abteilung„ zur automat ischen Ermittlung von Kol- 
legen heranzuziehen. Als weitere Alternative ist es denkbar, 
dass eines der (bekannten oder neu zu def inierenden) Attribu- 
te („Raum„) die Raumnummer angibt, in der sich das Endgerat 
befindet, dem die entsprechende Rufnummer zugewiesen ist. In 
diesem Falle waren zur Suche nach Kollegen des B-Teilnehmers 
solche Rufnummern zu ermitteln, deren Attribut „Raum„ den 
gleichen Attributwert aufweist, d.h. die gleiche Raumnummer. 
Ggf . kann, sofern sich Mitglieder verschiedener Abteilungen 
ein (GroSraum-) Buro teilen, eine Abfrage mehrerer Attribute 
mit Kombination der Ergebnisse sinnvoll sein, so dass bspw. 
alle Rufnummern ermittelt werden, deren Attribut „Raum„ den 
gleichen Attributwert aufweist, und deren Attribut „Abtei- 
lung,, den gleichen Wert (die Abteilungsbezeichnung) aufweist 
wie das entsprechende Attribut der Rufnummer des B- 
Teilnehmers . 

In dem Endgerat 10 des A-Teilnehmers befindet sich eine Steu- 
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ereinrichtung 15 zum Steuern des Auf- und Abbaus von Verbin- 
dungen gemaS den Kommunikationsprotokollen, die zwischen dem 
Endgerat 10 und der Vermittlungsstelle 13 zur Anwendung kom- 
men (z.B. ISDN, QSIG oder Voice over IP) . Hierzu ist das End- 
gerat 10 mit einer Schnittstelle 16 an das Telekommunikati- 
onsnetz angebunden. Des Weiteren liegt in dem Endgerat 10 ei- 
ne Eingabeeinheit 17 sowie ein Display bzw. eine Anzeigeein- 
heit 18 vor. Erf indungsgemafi liegt in dem Endgerat 10 ferner 
eine Benutzer-Abf rageeinheit 19 vor, die einen Benutzeragen- 
ten implement iert. Dieser ist zum Austausch von Nachrichten 
mit einem Verzeichnissystemagenten ausgebildet, der durch ei- 
ne Verzeichnissystem-Abf rageeinheit 2 0 implement iert ist. Die 
Einheit 20 ist zur Ermittlung von Inf ormationen aus dem Ver- 
zeichnissystem 14 mittels LDAP („ Lightweight Directory Access 
Protocol,, ) ausgebildet . 

Anhand der in der Figur 2 dargestellten Anordnung wird jetzt 
der oben unter Bezug auf die Figur 1 geschilderte Anwendungs- 
fall im Detail diskutiert. 

Anwendungsschritt SI: Urn den B-Teilnehmer am Endgerat 11 zu 
erreichen, wahlt der A-Teilnehmer an seinem Endgerat 10 in 
herkommlicher Weise die Rufnummer des B-Teilnehmers, in dem 
er diese uber die Eingabeeinheit 17 eingibt. Der Aufbau der 
Verbindung erfolgt in bekannter Weise gemaS dem zum Einsatz 
kommenden Telekommunikationsprotokollen bzw. -standards. Zu- 
satzlich wird die Rufnummer des B-Teilnehmers, d.h. die dem 
Endgerat 11 zugewiesene Rufnummer, im Endgerat 10, speziell 
in einer Weiterleitungs-Steuereinheit 21, zwischengespei- 
chert. Je nach verwendeten Kommunikationsprotokollen kann auf 
dem Verbindungsast 22 zwischen Endgerat 10 und Verbindungs- 
s telle 13 bereits ein Sprachkanal reserviert und freigeschal- 
tet sein, beispielsweise in Richtung auf das Endgerat 10, urn 
diesem von der Vermittlungsstelle 13 ein Freizeichen zu uber- 
mitteln. 



Anwendungsschritt S2 : In Reaktion auf den Verbindungsaufbau- 
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wunsch vom Endgerat 10 ertont am Endgerat 11 des B- 
Teilnehmers ein entsprechender Signal- bzw. Klingelton. Ohne 
Abnehmen des Horers oder ein entsprechendes Annehmen des Ver- 
bindungsaufbauwunsches wird jedoch keine bidirektionale 
Sprachverbindung zwischen den Endgeraten 10 und 11 auf gebaut . 
Fur den weiteren Fortgang des erf indungsgemafien Verfahrens 
ist es unerheblich, aus welchem Grund der B-Teilnehmer den 
Ruf nicht annimmt. Es ist denkbar, dass der B-Teilnehmer 
nicht anwesend ist, oder dass uber das Endgerat 11 bereits 
ein Gesprach gefuhrt wird, das Endgerat 11 also besetzt ist. 
Ebenso kann es sein, dass der B-Teilnehmer eine automatische 
Weiterleitung bzw. Umlenkung auf einen Anrufbeantworter akti- 
viert hat . Alle diese Falle werden in geeigneter Weise dem 
Endgerat 10 signalisiert , beispielsweise durch ein Klingel- 
zeichen, ein Besetztzeichen, oder die Ansage des Anrufbeant- 
worters . 



Anwendungsschritt S3: Der A-Teilnehmer driickt nunmehr an sei- 
nem Endgerat 10, ohne vorher aufzulegen oder die Verbindung, 

0 die mindestens zwischen dem Endgerat 10 und der Vermitt lungs - 
stelle 13 auf gebaut ist, explizit auszulosen, eine Taste "Ru- 
fe Kollege", die als Teil der Eingabeeinheit 17 vorliegt. Die 
Eingabe wird an die Steuerungseinrichtung 15 ubermittelt, die 
ein entsprechendes Kommando an die Weiterleitungs- 

JW Steuereinheit 21 ubermittelt. Die Steuereinheit 21 ubergibt 
in Reaktion auf das Kommando die zwischengespeicherte Rufnum- 
mer des B-Teilnehmers an die Benutzer-Abf rageeinheit 19. Die- 
se steht uber eine Internet -Verbindung und mittels des LDAP- 
Protokolls mit der Verzeichnissystem-Abf rageeinheit 20 in 
3 0 Verbindung und ubermittelt der Einheit 2 0 in einer Ermitt- 

lungsanf rage-Nachricht die Rufnummer des B-Teilnehmers, sowie 
als zusatzliche Information eine Attributbezeichnung, namlich 
die Bezeichnung des Attributs "Kollegen" . 

35 Anwendungsschritt S4 : Je nach Aufbau des Verzeichnisses bzw. 
der Verzeichnisse im Verzeichnissystem 14 ermittelt jetzt die 
Verzeichnissystem-Abf rageeinheit 20 die der Rufnummer des B- 
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Teilnehmers zugeordneten Rufnummern von Kollegen. Beispiels- 
weise konnen die Rufnurnmern explizit in einem entsprechenden 
Attribut „Kollegen„ jeder Rufnummer zugeordnet sein, oder die 
Verzeichnissystem-Abf rageeinheit 20 ist ausgebildet, urn Ruf- 
nummern liber den Vergleich von Attributwerten zu ermitteln. 
Es ist z.B. denkbar, alle Rufnummern zu ermitteln, die Endge- 
raten zugeordnet sind # die sich mit dem Endgerat 11 des B~ 
Teilnehmers im gleichen Raum befinden. 

Anwendungsschritt S5 : Die Weiterleitungsinf ormationen, die 
die ermittelten Rufnummern sowie ggf . diesen zugeordnet e Att- 
ributwerte betreffen, beispielsweise Teilnehmernamen und/oder 
Funktionsbezeichnungen und/oder Charakterisierungen der Tele- 
f onnummern (geschaf tlich/privat/mobil/Sekretariat) werden 
mittels des LDAP-Protokolls von der Verzeichnissystem- 
Abf rageeinheit 2 0 an die Benutzer-Abf rageeinheit 19 ubermit- 
telt . 

Anwendungsschritt S6: Die Weiterleitungsinf ormationen werden 
von der Benutzer-Abf rageeinheit 19 gerate- intern an die Wei- 
terleitungs-Steuereinheit 21 ubergeben. Diese speichert die 
Inf ormationen zwischen und ubergibt alle oder einen Teil der 
Weiterleitungsinf ormationen an nicht gezeigte Untereinheiten 
der Steuerungseinrichtung 15, die weiterhin dazu ausgebildet 
ist, die Darstellung dieser Inf ormationen auf der Anzeigeein- 
heit 18 zu steuern. Der A-Teilnehmer wahlt aus den ihm pra- 
sentierten Rufnummern mittels Steuertasten, die Teil der Ein- 
gabeeinheit 17 sind, eine aus. 

Anwendungsschritt S7 : Die liber die Eingabeeinheit 17 ausge- 
wahlte Rufnummer wird von der Steuerungseinrichtung 15 in 
herkommlicher Weise verwendet, urn eine Verbindung zu dem End- 
gerat 12 eines C-Teilnehmers herzustellen, dem die ausgewahl- 
te Rufnummer zugeordnet ist. Vorher wird die Verbindung zum 
Endgerat 11, soweit sie bereits aufgebaut worden war, abge- 
baut. Dies betrifft auch den Verbindungsast 22. 
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Das geschilderte Verfahren ermoglicht es dem A-Teilnehmer, in 
einfacher Weise mittels zweier Eingaben an seinem Endgerat, 
eine Weiterleitung zu einem von ihm ausgesuchten Teilnehmer, 
der in einer von mehreren, durch das Verzeichnissystem vor- 
5 gegebenen Beziehungen zu dem urspriinglichen B-Teilnehmer ste- 
hen kann, auszuwahlen und eine Verbindung zu diesem C- 
Teilnehmer aufzubauen. Hierzu ist keinerlei aufwendige Er- 
mittlung der Rufnummer durch den A-Teilnehmer erf orderlich. 
Es ist denkbar, dass die Ermittlungsergebnisse des Verzeich- 
10 nissystemagenten von weiteren Parametern abhangig sind, wie 
beispielsweise der Tageszeit oder der An- bzw. Abwesenheit 
m von Personen. Hierdurch karm zusatzlich sichergestellt wer- 
den, dass dem A-Teilnehmer jederzeit geeignete Ansprechpart- 
ner vorgeschlagen werden. 

15 

Die Verbindung 22 sowie die LDAP -Verbindung zwischen dem Be- 
nutzeragenten und dem Verzeichnissystemagenten konnen uber 
eine einzigen Anschluss des Endgerates 10 verlaufen, wenn 
dieses ein fur die Internet -Telefonie geeignetes Gerat ist, 
20 Alternativ kann die Ubermittlung von Nachrichten zwischen dn 
Agenten aiich gemafi dem X, 500 -Standard erfolgen. Die entspre- 
chende Kommunikation zwischen den Agenten kann dann auch uber 
eine ISDN- Verbindung verlaufen. Ist die Verbindung 22 eine 

•solche, ist wiederum nur ein herkommlicher I SDN- Anschluss zum 
Anschliefien des in diesem Falle als ISDN-Gerat ausgebildeten 
Endgerates 10 erf orderlich. 

Ein zweites Ausfuhrungsbeispiel einer erf indungsgemaSen An- 
ordnung ist in der Figur 3 gezeigt. In den Figuren sind glei- 
30 che und gleichwirkende Elemente mit gleichen Bezugszif f ern 
bezeichnet . 

Im ersten Ausfuhrungsbeispiel ist eine Weiterleitungs- 
Steuereinheit 21 im Endgerat 10 ausgebildet . Im vorliegenden 
35 Ausfuhrungsbeispiel ist, wie in der Figur 3 gezeigt, die Wei- 
terleitungs-Steuereinheit 21 in der Vermittlungsstelle 13 
ausgebildet. Entsprechend liegt eine Benutzer-Abf rageeinheit 
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19 nicht im Endgerat 10, sondern in der Vermittlungsstelle 13 
vor . 

Hierdurch ergibt sich zu dem anhand der Figur 2 geschilderten 
Verfahren im Anwendungsschritt S3 (siehe Figur 1) ein Unter- 
schied. Die vom A-Teilnehmer gedruckte "Rufe Kollege" -Taste, 
die Teil der Eingabeeinheit 17 ist, bewirkt nach wie vor, 
dass von der Steuereinrichtung 15 des Endgerat es 10 ein ent- 
sprechendes Kommando an die Weiterleitungs-Steuereinheit 21 
ubermittelt wird. Diese ist jetzt jedoch nicht mehr intern im 
Endgerat 10 angesiedelt . Zur Ubermittlung eines Kommandos 
kann jedoch ein Steuerkommando vom Endgerat 10 an die Ver- 
mittlungsstation 13, beispielsweise iiber die in Bezug auf den 
Aufbau der Verbindung 22 bestehenden Signal is ierungsverbin- 
dungen, ubermittelt werden. Dieses Steuerkommando wird von 
der Steuereinrichtung 23 der Vermittlungsstation an die Wei- 
terleitungs-Steuereinheit 21 iibergeben. 

Die Rufnummer des B-Teilnehmers liegt in der Vermittlungssta- 
tion 13 bereits vor, da diese Nummer zum Aufbau der Verbin- 
dung zum Endgerat 11 bereits verwendet worden ist. Die Er- 
mittlung der dem B-Teilnehmer zugeordneten Rufnummern erfolgt 
daher wie im ersten Ausfuhrungsbei spiel beschrieben. 

Im Anwendungsschritt S5 werden in Fig. 3 gemafi dem zweiten 
Ausfuhrungsbeispiel die ermittelten Weiterleitungsinf ormatio- 
nen von der Weiterleitungs-Steuereinheit 21 an die Steuerein- 
heit 23 ubergeben, die diese uber die bestehenden Signalisie- 
rungsverbindungen an das Endgerat 10, bzw. dessen Steuerein- 
richtung 15 ubermittelt. Die Weiterleitungsinf ormationen kon- 
nen dann an der Anzeigeeinheit 18 angezeigt werden, wie oben 
geschildert . 

Die vom A-Teilnehmer ausgewahlte Rufnummer wird im Schritt S6 
vom Endgerat 10 an die Vermittlungsstation 13, d.h. deren 
Steuereinrichtung 23, ubermittelt. Zum Aufbau einer Verbin- 
dung zum C-Teilnehmer bzw. dessen Endgerat 12 ist es nicht 
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erforderlich, den Verbindungsast 22 , der im Rahmen des Auf- 
baus der Verbindung zum Endgerat 11 aufgebaut wurde, auszulo- 
sen. Dieser Verbindungsast 22 kann vielmehr fur die Verbin- 
dung zum C-Teilnehmer verwendet werden, was die Aufbauzeiten 
gegenuber dem ersten Ausfuhrungsbeispiel verkurzt. Gleichzei- 
tig wird der Verbindungsast von der Vermittlungsstation 13 
zum Endgerat 11 ausgelost . 

Dieses zweite Ausfuhrungsbeispiel bietet den Vorteil, dass 
das Endgerat 10 zur Durchfuhrung des erf indungsgemafien Ver« 
fahrens nur geringfugig oder gar nicht modifiziert werden 
muss, d.h. es konnen handelsubliche Endgerate verwendet wer- 
den. Der durch die (in den geschilderten Beispielen) verwen- 
dete "Rufe Kollege" -Taste erzeugte Steuerbefehl kann durch 
Programmierung der Taste bspw. in einen Steuercode umgesetzt 
werden, der mittels Signalisierung in herkommlicher Weise an 
die Vermittlungsstation ubermittelt wird. Der Steuercode wird 
in der Vermittlungsstation 13 von deren Steuereinrichtung 23 
in erf indungsgemaSer Weise interpretiert . Der zentrale Tele- 
kommunikationsdienst wiirde also ausschlieSlich Modif ikationen 
bzw. Implement ierungen an existierenden Vermittlungsstationen 
er f ordern . 

Die Piguren 4a) und 4b) zeigen jeweils eine Anzeige einer An- 
zeigeeinheit eines Endgerates einer erf indungsgemaSen Anord- 
nung. Bspw. kann wahrend des oben beschriebenen Anwendungs- 
schrittes S2 dem A-Teilnehmer die Anzeige der Figur 4a) pre- 
sent iert werden. Es kann ihm die Zeit angezeigt werden, die 
seit dem ersten Klingelton am Endgerat des B-Teilnehmers ver- 
0 gangen ist, und es kann ihm die Moglichkeit der erf indungsge- 
mafien Weiterleitung angeboten werden. In der Anzeige werden 
verschiedene Icons 24, 25 angezeigt, deren Anwahl zur Anzeige 
weiterer Inf ormationen auf der Anzeigeeinheit fuhrt. Die I- 
cons konnen durch bekannte Steuertasten der Eingabeeinheit 17 
5 der Fig. 2 bzw. 3 ausgewahlt werden. Die Auswahl bzw. Akti- 
vierung des Icons 25 ("Ok") entspricht der in den ersten bei- 
den Ausfxihrungsbeispielen erwahnten "Rufe Kollege" -Taste . 
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Durch Auswahl des Icons 25 wird die Ubermittlung einer Er- 
mittlungsanf rage-Nachricht vom Endgerat 10 an die Verzeich- 
nissystem-Abfrageeinheit (20) in der oben beschriebenen Weise 
bewirkt . 

5 

In Reaktion auf die von der Verzeichnissystem-Abf rageeinheit 
ermittelten Weiterleitungsinf ormationen wird dem A-Teilnehmer 
eine neue Anzeige auf der Anzeigeeinheit prasentiert, bspw. 
wie in der Pigur 4b) dargestellt. Diese Anzeige stellt inso- 
10 fern eine Fortfuhrung des in den ersten beiden Ausf uhrungs- 

•beispielen geschilderten Verfahrens dar, als es nicht nur 
moglich ist, einen oder mehrere Kollegen des B-Teilnehmers zu 
erreichen, sondern der A-Teilnehmer kann auswahlen, ob er ei- 
nen Stellvertreter, das dem B-Teilnehmer zugeordnete Sekreta- 
15 riat oder aber das Mobil funkendgerat des B-Teilnehmers errei- 
chen mochte, Viele weitere derartige Optionen sind denkbar, 
diese konnten durch zusatzliche Eintrage auf der Anzeigeein- 
heit prasentiert werden. 

2 0 Der A-Teilnehmer kann durch Auswahl einer Zeile unmittelbar 

einen Verbindungsaufbau zu der bezeichneten Stelle erreichen, 
beispielsweise zum Sekretariat. Alternativ kann er durch Aus- 
wahl der Zeile "Kollegen . . . " , die in der Fig, 4b) angedeutet 
ist, ein Untermenu erreichen, welches dann mehrere Kollegen 
des B-Teilnehmers auflistet, die sich entweder im gleichen 
Biiroraum aufhalten und/oder der gleichen Abteilung angehoren. 
Weiterhin ist denkbar, dass der A-Teilnehmer einen der Ein- 
trage der Figur 4b) auswahlt, indem er einen Sprachbefehl in 
den Horer oder ein Mikrofon seines Endgerates, zu dem die An- 
3 0 zeigeeinheit gehort, spricht, beispielsweise die Worte "Nimm 
3" oder „Verbinde mit 3„ (um unmittelbar beim Sekretariat an- 
zurufen) . Da er ohnehin den Telefonhorer in der Hand halt, 
bzw. sich nahe einem mit dem Endgerat verbundenen Eingabemik- 
rofons befindet, ist diese Eingabe eines Sprachbef ehls fur 
35 den A-Teilnehmer besonders komf ortabel . Das Endgerat muss 
hierzu uber ein Spracherkennungssystem verfiigen 
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Es ist dem Fachmann of f ensichtlich, dass viele weitere Mog- 
lichkeiten dex Auswahl von Weiterleitungsoptionen denkbar 
sind. Beispielsweise kann sogar an Telefonen ohne Anzeigeein- 
heit eine Auswahl vorgenommen werden, indem beispielsweise 
eine Kombination von * -Taste, #-Taste und Ziffern als Aus- 
wahl kommando vorgegeben werden. Beispielsweise konnte die 
Folge , *41' das Kommando "Rufe Kollegen" reprasentieren und 
,*42' "Rufe Vorgesetzten" , usw. Falls eine ausgewahlte Option 
nicht verfiigbar ist, wiirde das Endgerat einen Fehlerton aus- 
geben, beispielsweise wenn eine mit , *43' angeforderte Mobil- 
funknummer des B-Teilnehmers nicht vorliegt . 

Ebenso ist es denkbar, dass der A-Teilnehmer durch einmaliges 
Konf igurieren seines Endgerates erreicht, dass der erfin- 
dungsgemafie Dienst automatisch, bspw. nach funfmaligem Klin- 
geln, dem B-Teilnehmer zugeordnete Rufnummer(n) ermittelt. 

Eine Vielzahl weiterer Modif ikationen der hier beispielhaft 
geschilderten Ausfuhrungsf ormen der Erfindung sind denkbar . 
Beispielsweise ist in den Figuren 2 und 3 nur jeweils eine 
Vermittlungsstelle gezeichnet. Selbstverstandlich kann das 
sich zwischen den Teilnehmern erstreckende Telekommunikati- 
onsnetz aus mehreren Teilnetzen bestehen, wobei jedes Teil- 
netz wiederum aus einer Mehrzahl von Vermittlungsstellen ge- 
bildet werden kann. Verschiedene Kommunikationsprotokolle 
bzw. Protokollf amilien konnen in den Teilnetzen zum Einsatz 
kommen, beispielsweise kann die Verbindung zwischen dem End- 
gerat des A-Teilnehmers und der Vermittlungsstelle auf der 
ISDN- oder QSIG-Protokollsuite basieren. Ebenso kann das End- 
gerat des A-Teilnehmers ein IP-Phone sein und die Ubertragung 
von Gesprachs- bzw. Signalisierungsdaten kann uber IP- 
Protokolle erfolgen. 

Das Endgerat des A-Teilnehmers muss kein herkommliches Tele- 
fon sein, es kann sich etwa bei computerunterstutzem Telefo- 
nieren („ Computer -Telephony- Integration,, , CTI) auch urn einen 
CTI- client handeln. 
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Weiterhin kann die Kommunikation zwischen den Agenten, d.h. 
zwischen der Benutzer-Abf rageeinheit und der Verzeichnissys- 
tem-Abf rageeinheit statt auf dem LDAP-Protokoll ebenso auf 
dem X. 500 -Standard beruhen, oder weiteren derartigen Proto- 
kollen bzw. Standards fur Verzeichnissysteme . Es konnen auch, 
insbesondere im Falle der mit Bezug auf die Figur 3 geschil- 
derten Anordnung, mehrere Benutzeragenten auf einen Verzeich- 
nissystemagenten zugreifen. Ebenso ist es denkbar, dass in 
einer erf indungsgemafien Anordnung eine Mehrzahl von Verzeich- 
nissystemagenten vorliegt. Eine * Anf rage, die von einer Benut- 
zer-Abf rageeinheit bei einer Verzeichnissystem-Abf rageeinheit 
eingeht, wird, sofern diese Einheit die Anfrage nicht selbst 
beantworten kann, an die weiteren Verzeichnissystem- 
Abfrageeinheiten weitergeleitet . Diese ubermitteln ihre Er- 
gebnisse entweder direkt an die anfragende Benutzer- 
Abf rageeinheit , oder uber die ursprungliche Verzeichnissys- 
tem-Abf rageeinheit . 

Benutzeragent wie auch Verzeichnissystemagent und auch das 
Verzeichnissystem selbst konnen einzeln oder in Kombination 
auf einem Endgerat implement iert sein. Dies kann in kleinen 
Netzen sinnvoll sein, in denen ein Endgerat diese erweiterte 
Funktionalitat ubernimmt (bspw. die Telef onanlage an einer 
Rezeption eines Burokomplexes) . 

Im Rahmen des erf indungsgemafien Grundgedankens , ' wie er durch 
die nachf olgenden Anspruche angegeben wird, sind durch fach- 
mannisches Handeln weitere Ausf uhrungsf ormen denkbar, ohne 
dass der Geltungsbereich der Erfindung verlassen wird. 
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Bezugszeichenliste 

51 Anruf bei B-Tln 

52 Ruf wird nicht angenommen, B-Tln nicht anwesend und 
keine herkommliche Anruf weiterleitung aktiviert 

53 A-Tln druckt „Rufe Kollege,, -Taste , Weiterleitungs- 
Aufforderung wird an zentralen Dienst ubermittelt 

54 Der Rufnummer des B-Tln zugeordnete Kollegen-Ruf nummern 
werden ermittelt 

55 Weiterleitungs-Informationen werden an Endgerat des A- 
Tln ubermittelt 

56 Informationen werden an Anzeigeinheit des Endgerates 
angezeigt, A-Tln wahlt Rufnummer von C-Tln aus 

57 Anruf bei C-Tln erfolgt 

10 Endgerat des A-Teilnehmers 

11 Endgerat des B-Teilnehmers 

12 Endgerat des C-Teilnehmers 

13 Vermittlungsstelle 

14 Verzeichnissystem-Datenbank 

15 Steuerungseinrichtung des Endgerates 10 

16 Schnittstelle zum TK-Netz 

17 Eingabeeinheit 

18 Anzeigeeinheit 

19 Benutzer-Abfrageeinheit 

20 Verzeichnissystem-Abf rageeinheit 

21 Weiterleitungs-Steuereinheit 

22 Verbindungsast zwischen Endgerat 10 und Vst 13 

23 Steuereinrichtung der Vermittlungsstelle 13 

24 Icons einer Anzeige der Anzeigeeinheit 

25 Icon zum Einleiten eines Weiterleitungsverf ahrens 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Rufweiterleitung, 

bei dem eine an einem ersten Telekommunikat ions -Endgerat (10) 
eingegebene erste Rufnummer, die einem zweiten Endgerat (11) 
zugewiesen ist, fur einen Verbindungsaufbau (SI) zum zweiten 
Endgerat (11) hin verwendet wird und der Ruf am zweiten End- 
gerat (11) nicht angenommen wird (S2) , 
dadurch gekennzeichnet , dass 

vom ersten Endgerat (10) die Ubermittlung einer die erste 
Rufnummer enthaltenden Ermittlungsanf rage-Nachricht zur Er- 
mittlung einer alternativen Rufnummer an einen automat ischen 
Telekommunikationsdienst (20) ausgelost wird (S3) , 
der Telekommunikationsdienst daraufhin mittels einer elektro- 
nisch gespeicherten Zuordnungsvorschrif t aus einem elektroni- 
schen Verzeichnissystem (14) , welches die erste Rufnummer und 
eine Vielzahl von weiteren Endgeraten zugewiesenen Rufnummern 
enthalt, eine zweite Rufnummer eines dritten Endgerates (12) 
ermittelt (S4) und 

die zweite Rufnummer zum Aufbau einer Verbindung zwischen dem 
ersten und dem dritten Endgerat (10, 12) verwendet wird (S7) . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die Ubermittlung der Ermittlungsanf rage-Nachricht in Reaktion 
auf eine erste Eingabe eines Benutzers am ersten Endgerat 
(10) ausgelost wird (S3) . 

3 • Verfahren nach Anspruch 1 oder 2 , 
dadurch gekennzeichnet, dass 

in dem Verzeichnissystem jeder Rufnummer Attribute mit Attri- 
butwerten zugeordnet sind. 

4 . Verfahren nach Anspruch 3 , 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die Zuordnungsvorschrif t ein Attribut der ersten Rufnummer 
betrifft, das die zweite Rufnummer enthalt. 
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5 . Verf ahren nach Anspruch 3 oder 4 , 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die Zuordnungsvorschrift ein Attribut betrifft, dessen Wert 
bei der ersten und der zweiten Rufnummer gleich ist. 

6. Verf ahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , dass 

der Verbindungsaufbau (S7) zwischen erstem und drittem End- 
gerat (10, 12) nach Ermittlung (S4) der zweiten Rufnummer au- 
tomat isch veranlasst wird. 

7. Verf ahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

der Telekommunikationsdienst in Reaktion auf die Ermittlungs- 
anfrage-Nachricht Ermittlungsergebnis-Inf ormationen an das 
erste Endgerat (10) ubermittelt, die die oder jede zweite 
Rufnummer betref fen, und 

die Ermittlungsergebnis-Inf ormationen auf eine Anzeigeeinheit 
(18) des ersten Endgerates (10) oder mittels Sprachausgabe 
ausgegeben werden. 

8. Verf ahren nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

der Benutzer nach Ausgabe der Ermittlungsergebnis- 
Inf ormationen durch eine zweite Eingabe den Verbindungsaufbau 
(S7) zum dritten Endgerat (12) bewirkt . 

9. Verf ahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

der Telekommunikationsdienst (20) und/oder das Verzeichnis- 
system (14) auf einer zentralen Vermittlungsstelle (13) oder 
verteilt auf mehreren Vermittlungsstellen implementiert ist. 

10. Verf ahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

der Telekommunikationsdienst (20) und/oder das Verzeichnis- 
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system (14) auf dem ersten Endgerat (10) implement iert ist . 

11. Anordnung mit einer Mehrzahl von uber eine Vermitt lungs - 
stelle (13) verbindbaren Telekommunikations-Endgeraten (10, 

11, 12) zur Durchfiihrung eines Verfahrens nach einem der vor- 
hergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , dass 

ein erstes Endgerat (10) oder die Vermittlungsstelle (13) ei- 
ne Weiterleitungs-Steuereinheit (21) aufweist, die ausgebil- 
det ist, um in Reaktion auf eine erste Eingabe eines Benut- 
zers am ersten Endgerat (10) eine zuvor am ersten Endgerat 
eingegebene erste Rufnummer an 

eine Verzeichnissystem-Abf rageeinheit (20) zu ubermitteln, 
die zur Abfrage eines elektronischen Verzeichnissystems (14) 
ausgebildet ist, um eine der ersten Rufnummer zuordenbare 
zweite Rufnummer zu ermitteln, und diese an die Weiterlei- 
tungs-Steuereinheit (21) zu ubermitteln. 

12. Anordnung nach Anspruch 11, 
20 dadurch gekennzeichnet, dass 

die Verzeichnissystem-Abfrageeinheit (20) der Vermittlungs- 
stelle (13) oder dem Endgerat (10) funktional zugeordnet ist. 

•13. Anordnung nach Anspruch 11 oder 12, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die Weiterleitungs-Steuereinheit (21) ausgebildet ist, um in 
Reaktion auf den Empfang der zweiten Rufnummer ein Steuerkom- 
mando zu ubermitteln, um einen Verbindungsaufbau vom ersten 
Endgerat (10) hin zu einem dritten Endgerat (12) zu veranlas- 
30 sen, dem die zweite Rufnummer zugeordnet ist. 

14. Anordnung nach einem der Anspriiche 11 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

das erste Endgerat (10) oder die Vermittlungsstelle (13) aus- 
35 gebildet ist, um mittels der zweiten Rufnummer ohne zweite 

Eingabe des Benutzers automatisch den Aufbau einer Verbindung 
zum dritten Endgerat (12) hin zu veranlassen. 
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15. Anordnung nach einem der Anspruche 11 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet , dass 

am ersten Endgerat (10) wenigstens eine der folgenden Ein- 
richtungen ausgebildet ist, urn die erste Eingabe des Benut- 
zers und/oder eine zweite Eingabe des Benutzers, mit der die- 
ser eine von einer Mehrzahl von zweiten Rufnummern auswahlt, 
entgegenzunehmen : 

- eine oder mehrere vorbelegte Tasten (17) , 

- eine Anzeigeeinheit (18) mit zugeordneten Steuertasten 
(17) zum Navigieren und Auswahlen eines Menupunktes aus 
einem auf der Anzeigeeinheit (18) angezeigten Menus () , 

- ein Spracherkerinungs system zum Erkennen der ersten 
und/oder zweiten, als Spracheingabe erfolgenden, Eingabe 
des Benutzers . 
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